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Tôi là ai?
Phó Viện trưởng Thường trực Viện Nghiên cứu Ứng dụng và Đổi mới Sáng tạo Doanh nghiệp 
(3AI)

Tác giả sách “ChatGPT toàn tập” – xuất bản phẩm đầu tiên tại Việt Nam về ChatGPT

Giám đốc Trung tâm Phát triển Tài sản trí tuệ và Thương hiệu DIGISO

Đồng sáng lập Trung tâm Xuất bản Sách DIGIBOOK

10 Năm kinh nghiệm tư vấn chuyển đổi số và quản trị tài sản trí tuệ doanh nghiệp

Chuyên gia tư vấn và đào tạo về quản trị tài sản trí tuệ và khởi nghiệp của các tổ chức: Đề án 
844, NSSC, VNUHCM, DOST, MOST, Cục SHTT, WIPO,...



Khảo sát



Trải nghiệm AI
của bạn như thế 
nào?

Tôi dùng AI tool cho công việc
mỗi ngày

Sử dụng thử 1 hoặc hai lần

Nghe rất nhiều về nó, có xem
các demo

Nghe loáng thoáng về nó



Kết quả khảo sát gần đây

6%

40%

26%

28%

Tôi dùng AI tool cho công việc mỗi ngày Sử dụng thử 1 hoặc hai lần

Nghe rất nhiều về nó, có xem các demo Nghe loáng thoáng về nó









Bối cảnh
bùng nổ
Generative 
AI



OPEN AI CHATGPT 
Đã khởi xướng một cuộc
đua “vũ trang” AI trong
các lĩnh vực

Hai yếu tố quan trọng:

• Tốc độ phát triển

• Sự thân thiện với người dùng không chuyên
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Nguyên lý hoạt
động của Gen AI



Big Data

Không tư duy -> dự đoán

Không có CSDL cụ thể

Có thể được đào tạo



1 – Big Data



Bản chất của ChatGPT



Building blocks



Dữ liệu huấn luyện của GPT lớn chưa từng thấy



Nhiều nhà cung cấp API AI



ChatGPT chỉ là một trong số ứng dung của GPT



2 – Không tư duy, 
tất cả chỉ là dự đoán



Ảo giác hoàn hảo



Cách con người giải
quyết vấn đề



LOGIC

So sánh
Sắp xếp

Chuyển đổi

GHI NHỚ

Lưu trữ
Truy xuất

Nhận thức = tính toán



Nhận thức = tính toán

Tìm trái cây đặc
sản

Lục tìm” trái cây” trong
trí nhớ

Đặc sản
3 miền

Viết ra danh sách
Yes

No



Cách ChatGPT giải
quyết vấn đề



LOGIC

So sánh
Sắp xếp

Chuyển đổi

GHI NHỚ

Lưu trữ
Truy xuất

Nhận thức = tính toán



Chia văn bản đầu

vào thành các

tokens

Gán mã tokens

Lặp lại với văn bản đầu
vào mới

Dự đoán mã tokens kế
tiếp



Chữ cái
Từ vựng
Đoạn văn

Tokens

Con người thấy gì?



ChatGTP chỉ thấy Tokens



ChatGTP chỉ thấy Tokens



Các phép toán cũng chỉ là tokens





3 – Không truy cập
được cơ sở dữ liệu



Nó đang tìm mọi thức, sao chép và cho kết quả

Nhưng

Tất cả chỉ là dự đoán



Nhưng vì được đào
tạo trên hàng nghìn
tỷ tokens và 175 tỷ

tham số nên … 



Nhưng vì dự đoán
nên



ChatGPT thậm chí 
còn không truy cập 
vào được vào CSDL 
đã đào tạo mình



4 – Có thể được đào tạo lại
(chỉnh sửa)



Gen AI có thể làm được gì?



Prompt 
engineering



- Prompt là phương tiện để con người giao tiếp với AI.

- Không biết dùng Prompt: ChatGPT từ chối trả lời hoặc ra kết quả

rất tệ

- Prompt tốt: ChatGPT trả lời như ý

Prompt engineering

(c) www.ngohuuthong.com



Bối cảnh và mục tiêu càng cụ thể thì ChatGPT trả lời càng chính
xác

Prompt: Tạo một email cảm ơn gửi đến khách hàng để xác nhận

đơn hàng đã đặt thành công. Gởi Email cho khách hàng quy trình

sử dụng sản phẩm giảm cân. Đồng thời giới thiệu thêm sản phẩm

mới để Upsale

BỐI CẢNH VÀ MỤC TIÊU

(c) www.ngohuuthong.com



VĂN PHONG
ü Thân thiện 

ü Chuyên nghiệp 

ü Thuyết phục 

ü Cảm xúc

ü Hài hước

ü Truyền cảm 

ü Giật gân

ü giật tít 

ü Trang trọng

PROMPT:

Với giọng điệu thuyết phục,

hãy viết cho tôi kịch bản đàm

phán với nhà phân phối, để

đạt được mức giá ưu đãi thấp

nhất.

(c) www.ngohuuthong.com



NHẬP VAI

ü Nhà báo

ü Nhà tuyển dụng

ü Nhà quảng cáo

ü Giáo viên

ü Hiệu trưởng

ü Người viết Content, Chuyên gia Marketing, …

PROMPT:

Hãy đóng vai một chuyên gia quảng cáo, lên cho tôi một

kế hoạch Content trên Facebook trong 30 ngày về chủ đề

giảm cân và ăn kiêng, nội dung được thể hiện thành bảng

tính gồm các cột 1 là ngày, cột 2 là chủ đề, cột 3 là kênh

triển khai, cột 4 là người thực hiện

(c) www.ngohuuthong.com



Dựa trên nhân khẩu học: Độ tuổi, giới tính, nghề nghiệp, 

thu nhập, sở thích, vị trí địa lý...

PROMPT: Giải thích thuyết tiến hoá để trẻ em 5 tuổi

cũng có thể hiểu

ĐỐI TƯỢNG TIẾP NHẬN

(c) www.ngohuuthong.com



1. Hỏi đáp

2. Sửa lỗi ngữ pháp

3. Tóm tắt văn bản phức tạp thành rút gọn

4. Dịch văn bản

5. Chuyển văn bản sang ngôn ngữ lập trình

6. Nhập vai người thứ 3

7. Tạo ra ý tưởng trong mọi lĩnh vực

8. Tưởng tượng ra không gian kiến trúc

Ứng dụng của ChatGPT

(c) www.ngohuuthong.com



2. Ứng dụng của ChatGPT

9.       Lập dàn ý cho đề tài nghiên cứu

10.      Tạo công thức nấu ăn

12.       Sửa lỗi lập trình

13.       Sáng tác truyện, tranh

14.       Tính toán, làm toán lý hoá..

15.       Viết kịch bản video

16.       Viết quảng cáo bán hang

17.       Lập kế hoạch

18.       Xây dung chiến lược

19.       Tư vấn tâm lý

20.      Tạo câu hỏi phỏng vấn

21.       Soạn slide thuyết trình

22.      Viết báo

(c) www.ngohuuthong.com



Sách do AI viết thuộc Top bán chạy trên Amazone



Viết code



Tạo tác phẩm mỹ thuật



Thiết kế



Thiết kế bìa sách





Tương lai việc 
làm sẽ ra sao ?



“Năm 2030, AI 
sẽ đóng góp
thêm 15,7 nghìn
tỷ USD cho nền
kinh tế toàn
cầu”

- Theo PriceWaterhouse
Coopers
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Tốc độ bổ sung kỹ năng AI của lao 
động các nước



3 kỹ năng hàng đầu trong kỷ nguyên AI

01

Tư duy phản biện

02

Kỹ năng thích ứng
Linh hoạt

03

Trí tuệ cảm xúc

EQ



Sự thay đổi đang diễn ra….

Không còn công việc 8-5

Khung giờ làm việc truyền
thống (8h/ngày, 

5ngày/tuần) trở nên lỗi
thời

Thời đại tự động hóa

Những tiến bộ nhanh chóng về 
robot và trí tuệ nhân tạo đang 

thay đổi bản chất công việc, tạo 
ra những cv mới và loại bỏ 

những lao động không thích nghi

Xu hướng khởi nghiệp,
lao động tự do

Chọn làm việc tự do 
nhờ chuyển đổi số



THANK YOU

SCAN TO DOWNLOAD


